UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA CHi MINH Doc 14ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 67 /BC-UBND Chi Minh, ngay 15 thang 6 nam 2023
BAO CAO

Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cira,
maot cira lién thong va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moéi trwong dién
tr quy II nam 2023

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH

CHINH

1. Cong tac linh dao, chi dao va té chirc thuc hién

Ngay 28/2/2023, UBND x3 ban hanh Ké hoach sé 22/KH-UBND
kiém soat thi tuc hanh chinh va thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién
thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban xa nam 2023.

Dinh ky bao cdo két qua thuc hién két qua kiém soat thu tuc hanh
chinh, thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc
hanh chinh vé UBND huyén hang quy theo quy dinh.

2. Vérasoat, don gian héa TTHC

Trén co s& Ké hoach sé 22/KH-UBND ngay 28/02/2023 ciia UBND
huyén, cac cong chic chuyén mén thuc hién nghiém tac, dung quy dinh vé
cong khai, ra soat, don gian héa thu tuc hanh chinh; gép phan nang cao chi
s6 cai cach hanh chinh cip xa. Ngay 09/06/2023, UBND x3 di ban hanh bao
c4o sd 65/BC-UBND vé két qua ra soat, don gian hoa TTHC.

3. V& cong bd, cong khai thii tuc hanh chinh

UBND x4 thyc hién cong khai tht tuc hanh chinh theo cac Quyét dinh
cong bd TTHC, van ban chi dao cia UBND tinh va cac s, nganh cua tinh,
ctia huyén. UBND x3 ban hanh vin ban chi dao, huéng dan cac cong chuc
chuyén mon thyc hién diéu chinh, cap nhat, cong khai TTHC tai B§ phan M{t
clra ciia xa va dang tai trén Trang thong tin dién tir theo quy dinh, cu thé:

- Cong vin sd 30/CV-UBND ngay 22/02/2023 vé viéc thuc hién cong
khai TTHC linh vyc Lao dong Thuong binh va Xa hoi.

- Cong van s 70a/CV-UBND ngay 26/4/2023 vé viéc trién khai thuc
hién coéng khai quy trinh lién thong ddi véi 2 nhém thu tuc thiét yéu.

- Coéng van s6 77/CV-UBND ngay 11/5/2023 vé viéc thuc hién cong
khai, danh muc TTHC Ilinh vuc Lao dong Thuong binh xa hoi thudc tham
quyén giai quyét cia UBND x4.

- Cong vin s6 85/CV-UBND ngay 25/5/2023 vé viéc thuc hién cong
khai, cap nhat TTHC cép x4 theo QD s 895/QD-UBND ngay 15/5/2023 cia
UBND tinh Hai Duong.

- Tinh dén thoi diém hién tai, s6 luong TTHC cap xa:

+ S6 luong TTHC cap x4 (bao gdm ca TTHC ciia co quan nganh doc),



goém 167 TTHC, trong do linh vuc Qudc phong (14), linh vyc Cong an (12)
va thu tuc hanh chinh cap xa (141).
4. V& tinh hinh, két qua giai quyét thii tuc hanh chinh
UBND xa tong hop két qua giai quyét tha tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét cia UBND cdp xa (Theo biéu mdu sé 11.05a/ VPCP/KSTT,
11.06b/VPCP/KSTT quy dinh tai Thong tw 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020
cua Van phong Chinh phu) bao cdo UBND huy¢n, tinh theo quy dinh.
Qua theo di trén phan mém dung chung cip huyén, két qua giai quyét
TTHC Quy 11/2023, nhu sau:

* Toéng s6 hd so TTHC d tiép nhan trong ky bao céo: 934, trong do: Tiép
nhan trong ky: 927 (truc tuyén: 918; truc tiép va qua dich vu buu chinh: 9); s6
tir ky trudc chuyén qua: 7 hd so

- S6 lugng hd so di giai quyét: 933; trong d6, giai quyét trude han: 918,

ding han: 15, qué han: 0.

- S6 luong ho so dang giai quyét: 1; trong do, trong han: 1, qua han: 0

* Két qua sb hoa tir ngay 15.3.2023 dén ngay 14.6.2023:

+ S hoa dau vao: 856/927 dat ty 18 92,34%.

+ S hoa dau ra: 884/932 dat ty 1¢ 94,84%

5. Vé tiép nhén va xir Iy phan anh, kién nghi vé TTHC
UBND xi duy tri thuc hién niém yét cong khai thong tin tiép nhan,
phan anh kién nghi vé quy dinh hanh chinh theo quy dinh tai Quyét dinh sd
50/2020/Qb-UBND ngay 16/10/2020 cua UBND tinh. Trong Quy I11/2023,
UBND x4 khong nhan duoc y kién phan anh, kién nghi vé TTHC.
6. Trién Kkhai co ché mdt cira, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC
Thyuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP cua Chinh phu va Quyét dinh
s6 263/QD-UBND ngay 20/02/2023 caa UBND tinh Hai Duwong ban hanh Ké
hoach kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mét cira, mét cira lién
thong nam 2023 trén dia ban tinh Hai Duong; Bo phan mot ctra xa tiép tuc duy
tri hoat dong tbt, dap ng cac yéu cau giai quyét hd so thu tuc hanh chinh cua to
chtrc, ca nhan.
Duy tri nghiém viéc thuc hién Quy ché to chire, hoat dong cua B phan
Tiép nhan va tra két qua. Thuong xuyén theo ddi, dén déc can bo, cong chiic,
vién chtrc thuc hién tiép nhan va giai quyét hd so thu tuc hanh chinh dong bo,
théng nhét trén phan mém mot cira dién tir va ho so gidy; cap nhat ddy du thong
tin trong qu4 trinh giai quyét thi tyc hanh chinh trén phidn mém maot ciia dam bao
ding quy dinh.
7. Thue hi€n tha tuc hanh chinh trén moéi trwong dién tir
Thuc hién cac yéu cau ctua Chinh phu, UBND tinh, UBND huy¢n ,
UBND x4 d tiép tuc van dong, hudéng din, hd tro to chtrc, ca nhan nop hd so
thu tyc hanh chinh str dung dich vu cong truc tuyén; giai quyét hd so thu tuc
hanh chinh d3 tiép nhan trén phan mém mot cira dién tir dung chung theo quy



dinh va ban hanh K€ hoach s6 15/KH-UBND vé trién khai thuc hién dich vu
cong truc tuyén mirc do 3, 4; s6 hoa ho so, két qua, giai quyét TTHC va thanh
toan tryc tuyén trong tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC trén dia ban
x4 nam 2023.

8. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

UBND x3 tiép tuc yéu ciu cac cong chirc chuyén mon tuyén truyén vé
nghiép vu kiém soat TTHC, dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén thong
qua nhiéu hinh thirc nhu tuyén truyén Pai truyén thanh xa, Trang thong tin dién
tr x4; tuyén truyén qua cac hoi nghi, cac cudc hop dinh ky cua Pang uy,
HDND- UBND- MTTQ va cac doan thé.

9. N0i dung khac

UBND xa ban hanh quyét dinh ki¢n toan nhan sy lam viéc tai BO phan
mot cira cap xa do co su thay doi vé nhan sy dé kip thoi thuc hién tiép nhan, giai
quyét ho so thi tuc hanh chinh cho t6 chic, cong dan.

Tang cudng cong tac van dong, tuyén truyén to chirc, cong dan sir dung
dich vu cong truc tuyén trén Cong dich vu cong qudc gia, Cong dich vu cong
tinh Hai Duong dé thuc hién ho so thi tuc hanh chinh.

Duy tri thyc hién lay y kién danh gia viéc giai quyét TTHC cua t6
churc, ¢4 nhan bang phiéu danh gia tai B phan Mot cira xa theo quy dinh.

B& tri nhan sy thuc hién tha tuc hanh chinh nganh doc (Quoc phong,
Cong an) tai B§ phan Mot ctra cép Xa.

- Thyc hién tbt cong tac kiém soat TTHC; dam bao 100% s6 ho so giai
quyét thu tuc hanh chinh cta cip xi dugc giai quyét trude, dung thoi han quy
dinh.

II. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

Bo phan Mot cura xa tiép tuc duy tri thuc hién tdt cac yéu cau, nhiém vu
giai quyét thi tuc hanh chinh. T chirc, cong dan dugc hudng dan, hd trg ndp
hé so dich vu cong truc tuyén day du, chinh xac; két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh duoc tra cho t6 chire, cong dan déu dam bao trude va dung han quy dinh.

2. Han ché, khé khin

-Viéc khai théc, sir dung s6 liéu phuc vu bao cdo két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh trén phan mém hé thong thong tin mot cira van con bat cap (muc
béo cdo tong hop két qua giai quyét TTHC, chua thé hién dugc két qua tiép
nhan, giai quyét truc tuyén/tong s6 ho so quy dinh truc tuyén phai thuc hién),
dan dén viéc tong hop sb liéu ton nhiéu thoi gian, anh hudng dén do chinh xac
ctia s liéu can bao cao, hiéu qua khong cao.

Can bo, cong chuc tiép nhan ho so cing mot lac phai thuc hién khoi
lugng cong viée 16n (hudng dan, tiép nhan, xir Iy hd so, két qua trén nhiéu hé
théng phan mém) va thyc hién nhiém vu chuyén mon khéac. Poi ngii cong chirc
tai bd phan Mot cura xa nhiéu nguoi cao tudi, trinh do tiép can cong ngh¢ thong
tin c6 lac con han ché.



Hé théng phan mém Mot cira dung chung cép xa nhiéu luc con cham,
bi 18i dan dén viéc khai thac, tra ctru, thuc hién tiép nhan va giai quyét TTHC
con cham, gay burc xtc cho cong dan khi ndp hd so TTHC tai B6 phan Mot cura
huyén, xa.

Khéng trich xuit duge bao cdo sd hoa tai Hé théng phan mém Mot cira
dung chung cap xa din dén viéc cong chic ddu méi kiém soat cia UBND cép
xa khong theo ddi, kiém tra, don ddc kip thoi vé ty 1& s6 hoa thanh phan hé so,
két qua giai quyét TTHC dé kip thoi chan chinh.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU QUY III NAM 2023

Tiép tuc duy tri va phat huy hiéu qua hoat dong ciia B phan Mot cira
x4, tap trung, thudng xuyén theo ddi dé cap nhat, giai quyét ho so tha tuc hanh
chinh theo quy dinh.

Céc cong chure chuyén mon tiép tuc thuc hién ra soat, don gian hoéa thu
tuc hanh chinh dam bao phu hop véi quy dinh vé tha tuc hanh chinh tai cac vin
ban quy pham phép luat chuyén nganh va kiém soat thu tyc hanh chinh cua co
quan, don vi theo ké hoach da xay dung.

Pay manh cong tac tuyén truyén, pho bién dén nhan dan vé cong tac
cai cach thu tuc hanh chinh.

Tiép tuc duy tri thuc hién coéng khai két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh ctia BO phan tiép nhan va tra két qua x4 trén Trang thong tin dién tir ctia xa.
IV. KIEN NGHI, PE XUAT

Dé nghi nghién ctru, tich hop, dong bd dit liéu, biéu mau trich xuét trén
hé théng mot ctra dung chung cép tinh dé thuén tién cho viéc khai thac, st dung
s6 lidu phuc vu bao cdo theo yéu cau Thong tu s 01/2020/TT-VPCP ngay
21/10/2020 cua Vin phong Chinh phii va yéu cau cta tinh vé chi tiéu giao thuc
hién dich vu céng tryc tuyén.

Dé nghi nghién ctru, tich hop bao céo s hoa tai Phan mém dung
chung Mot cira cap xa.

pé nghi quan tdm, ho tro kinh phi hodc hd tro vé co s& VAt chét, trang
thiét bi dé phuc vu tdt hon viée tiép nhan, giai quyét TTHC dich vu cong truc
tuyén va s hoa hd so, két qua TTHC cua xa.

Trén day l1a Bao c4o cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh, thuc hién co ché
mot cura, mot cua li€n thong trong gidi quyét TTHC va thuc hién thu tuc hanh
chinh trén méi truong dién tir Quy I nam 2023 cua Uy ban nhan dan xd Chi Minh.

Noi Nhin

- UBND huyén Tt Ky;
- Lanh dao UBND xa;
- Luu: VP.
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